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Investointi kayttovarmuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen

Valitse sopimus joka sopii
myymalasi tarpeisiin

Yllapitosopimus Vuosihuoltosopimus

Ennakoiva huolio

Nopea tuki

Kattava huoltoverkosto

Ennustettavat kustannukset

Koulutus ja tuki henkilokunnalle

Raportointi ja seuranta



YLLAPITOSOPIMUS

Kolme palvelutasoa eri tarpeisiin

ITAB/Checkmark yllapitosopimus sisalto Perusturva Laajaturva Taysturva
Huoltotyé ma-pe 8-18 v v v
Puhelintuki v v v
Matkat v v v
Kilometrit v v v
*Yosat pois lukien hihnat pakkaustasot v
*)Kaikki varaosat myés hihnat/pakkaustasot v
Porttiaisan vaihtopalvelu v v
1-vuosihuoltokerta / vuosi v
Vuosihuolto tarkistuslistan toimitus as. v
Kayttokoulutus huoltokaynnin yhteydessa v v v
Vasteaika 2 paivaa v v v
*) fyysisesti rikkoutunut portin lasiaisa poislukien

Perusturva Laajaturva Taysturva
Kaikki huoltoty6t pois Perusturvan lisdksi Perus- ja laajaturvan
lukien Sopimusehdoissa lisaksi
mainitut poikkeukset Varaosat pois lukien _
hihnat ja pakkaustasot 1 vuosihuoltokerta
Tekninen neuvonta tarkistuslistan
puhelimitse PorHiaisan mukaisesti
vaihtopalvelu (SWAP)
Huoltotéiden matka- ja Vuosihuoltoraportin
kilometrikustannukset toimitus asiakkaalle
Kaytto- ja

puhdistuskoulutus
huoltokdayntien
yhteydessa



VUOSIHUOLTOSOPIMUS

Tutkimusten mukaan sadnndllinen vuosihuolto vahentaa
merkittavasti kassapoytien dkillisia kayttokatkoksia.
Vuosihuoltosopimus kattaa sopimusmyymaldan kassa-alueen
vuosittaisen huoltokdynnin, pitad laitteet toimintavarmoina vuoden
jokaisena pdivana.

Vuosihuoltosopimus sisaltaa

ITAB/Checkmark huoltosopimus sisclto Vuosihuoltosopimus
Vuosihuoltokerran tyo v
Matkat v
Kilometrit v
Vuosihuollon ulkopuolisista toista 5% alennus
Vuosihuoltokerran ulkopuolisista varaosista 10% alennus
Vuosihuoltosopimus

Kyseisen huoltokdynnin tydon, matkat sekd kilometriveloituksen kiinteadan hintaan.
Vuosihuoltokerrasta syntyy taytetty tarkistuslista, joka toimitetaan asiakkaalle
Vuosihuoltoraportin toimitus asiakkaalle
Vuosihuoltokdynnin ulkopuoliset huollot

Vuosihuoltokerran ulkopuoliset huoltokdynnit veloitetaan asiakashinnaston
mukaisesti

Vuosihuoltokerran ulkopuolisista toist& asiakas saa 5% alennuksen

Vuosihuoltokerran ulkopuolisista varaosista asiakas saa 10% alennuksen



